Integritetspolicy for butikskonceptet
Tempo

Hemkopskedjan AB, org.nr 556113-8826, (”vi”, “var”, ”vara”, "oss”, “Tempo”) ar man om din personliga
integritet och att du ska kdnna dig trygg med var behandling av dina personuppgifter. Denna integritetspolicy
forklarar hur Hemkopskedjan behandlar dina personuppgifter kopplat till butikskonceptet Tempo for
forsaljning av dagligvaror via handlaragda butiker (*Tempo”), vilket tillhandahalls av Hemkdpskedjan. Policyn
forklarar personuppgiftsbehandlingen i samband med att du anmalt intresse for att prenumerera pa Tempos
erbjudanden via e-post, deltar i tavlingar eller event som anordnas, besoker var hemsida, eller besoker vara
konton i sociala medier mm. Policyn beskriver aven hur dina personuppgifter behandlas i samband med att
du anvander mobilapplikationen for Tempos obemannade butiker Slutligen beskrivs dina rattigheter
gentemot oss och hur du kan kontakta oss.

Personuppgiftsansvar

Hemkopskedjan AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter enligt vad som
framgar av denna integritetspolicy. Notera att handlaragda butiker ("Tempohandlare”) ar egna juridiska
personer och kan saledes ha ytterligare personuppgiftsbehandling som i sddana fall informeras omi
informationstext som tillhandahalls av den specifika Tempohandlaren.

Vid personuppgiftsbehandling som rér din anvandning av mobilapplikationen for Tempos obemannade
butiker forekommer dock ett gemensamt personuppgiftsansvar mellan oss och den specifika
Tempohandlaren. Vid gemensamt personuppgiftsansvar faststaller vi och Tempohandlaren gemensamt
andamalen med och medlen for behandlingen. Syftet med ett gemensamt personuppgiftsansvar ar for att
sdkra skyddet av dig som anvandare och sakerstalla att du far ratt skydd vad géller hanteringen av dina
personuppgifter.

Hur vi behandlar dina personuppgifter

Nedan férklarar vi hur vi behandlar dina personuppgifter om du anmalt intresse for att prenumerera pa
erbjudanden via e-post samt deltar i event eller tavlingar som vi anordnar.

Varifran samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifter som du ldamnar till oss

Vi behandlar personuppgifter som lamnas av dig bl.a. i samband med att du besoker var hemsida, vid start av
prenumeration pa erbjudanden via e-post eller vid deltagande i tavlingar och events.

Personuppgifter fran tredje part

Vi samlar inte in nagra uppgifter fran tredje part.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vara tjiansteleverantérer och samarbetspartners

Vi delar dina personuppgifter med andra féretag inom var koncern Axfood AB samt med vara leverantorer och
samarbetspartners i de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda dig vara tjanster. De aktorer som vi
delar dina personuppgifter med behandlar da personuppgifterna for var rakning och enligt vara instruktioner.
Dina personuppgifter kan darféor komma att dverforas till foljande foretag:
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* AxfoodIT AB
* Dagab Logistik och Inkép AB
* Web Power Scandinavia AB

e Tempohandlare

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?
For att ge dig en forstaelse for hur vi behandlar dina personuppgifter inom vara olika tjanster beskriver vi
nedan vilka slags personuppgifter vi behandlar och for vilka syften vi gor detta.

1. For att kunna marknadsfora produkter och tjanster

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att
kunna:

De kategorier av personuppgifter som kan
behandlas ar:

e skicka direktmarknadsforing via e-post, sms,
sociala medier eller andra liknande elektroniska
kanaler for kommunikation samt via post.

* E-postadress
* Narmaste butikstillhorighet

*  Uppgifter om hur du som kund anvander
Tempos webbsida, och andra digitala kanaler

e t.ex. genom att utfora kampanjer eller skicka
erbjudanden och inbjudningar till event till:
o) alla kunder, o ett visst
kundsegment (t.ex.

kvinnor/man som angett att de tillhor

enviss butik), eller

o en enskild kund.

samt anvandargenererade data (t ex klick-och

besokshistorik

Laglig grund:

kundférhallande

Mottagare av erbjudande via e-post och besokare pa webbplats - berattigat intresse
(intresseavvagning) och marknadsforingslagens bestammelser om samtycke alternativt etablerat

postadress bort direkt.

Lagringsperiod: Vi sparar vi dina personuppgifter endast sa lange som de behovs for att tillhandahalla vara
tjianster enligt vart avtal med dig. Deltagandet i e-postutskick galler tillsvidare tills att du meddelar annat.
Om din prenumeration avslutas pa initiativ av dig sjalv som kund eller pa initiativ av oss tas din e-

For att kunna forsta vilken typ av marknadsforing eller direktmarknadsforing vi ska anvanda

genomfor vi analyser pa aggregerad niva om t.ex.:

L hur du som kund anvénder foretagets webbsidor och andra digitala kanaler (t.ex. vilka

sidor eller delar av sidor som kunderna besdkt och vilka sdkningar kunderna gjort).

Obs! Du har alltid ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforingsdndamal inkl. analyser for detta Andamal. L4s mer om dina rattigheter langre

ner i denna Integritetspolicy.

2. For att kunna hantera dina kop som kreditkund i butik

Personuppgifter behandlas i
huvudsak for att:

De kategorier av personuppgifter som kan
behandlas ar:
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* identifiera dig och kontrollera din alder, * Namn
* hantera din betalning, * Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,
* erbjuda olika betallésningar, inklusive analyser telefonnummer)
for att veta vilka betalldsningar som ska »  Faktureringsuppgifter
erbjudas dig. Detta kan innefatta kontroll mot «  Kop och orderhistorik, t.ex. vilka varor som du
din betalningshistorik, har inhandlat
* hantera reklamations- och garantiarenden +  Person- eller samordningsnummer
avseende en bestalld eller kdpt produkt eller
tjanst.

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for fullgérande av avtalet om butikskop for kreditkunder.

Lagringsperiod: Om du betalar dina kop via faktura, sparar vi dina personuppgifter endast sa lange som de
behovs for att kunna genomféra betalning och tillhandahalla dina varor.

3. For att kunna genomfoéra och hantera deltagande i tavlingar och event

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att De kategorier av personuppgifter som kan
kunna: behandlas ar:
e kommunicera med dig som deltagare som *  Namn

deltar i en tavling som arrangeras av Tempo, «  Aulder (I forekommande fall personnummer)
* kommunicera med dig som deltagare innan * Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,

och efter ett event (t.ex. bekréaftelse pa telefonnummer)

anmalningar, fragor eller utvarderingar) . Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag

* identifiera dig som deltagare och kontrollera din | | U ftor imnade | UtvArderingar av event
alder, och/eller PPg g
* utsevinnare och formedla vinster (t.ex.

utbetalningar eller gavor)

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att genomféra
tavlingar och event. Behandlingen av personnummer ar nédvandig for att uppfylla rattslig forpliktelse,
exempelvis alderskontroll eller kontrolluppgift till Skatteverket.

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas endast sa lange de behovs for att genomfora tavlingen eller
eventet och for att administrera vinster. Darefter gallras uppgifterna.

4. For att kunna fullgora rattsliga forpliktelser

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att De kategorier av personuppgifter som kan
kunna: behandlas ar:
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e uppfylla rattsliga forpliktelser enligt kravilagar, | = Namn

domar eller myndighetsbeslut (t.ex. avseende *  Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,
krav i bokforingslagen samt lagar som reglerar telefonnummer)
alderskrav vid kop av vissa varor). VArkorrespondens med dig

*  Uppgift om koptidpunkt, kopstalle,
Sadana krav kan ockséa avse produktansvar och felet/klagomalet pa produkt

produktsdkerhet sdsom framtagande av
kommunikation och information till
allménheten och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser, t.ex. vid en defekt eller
halsovadlig vara eller i den man det kravs av
bokforingslagen eller penningtvattslagen och
kan hanforas till en enskild individ.

*  Kop- och orderhistorik
*  Person- eller samordningsnummer

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser.

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas under sa lang tid som kravs for att uppfylla respektive rattslig
forpliktelse, exempelvis bokforingslagen kraver bevarande av uppgifteri 7 ar.

5. For att kunna forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, férebygga och utreda brott
mot foretaget

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att De kategorier av personuppgifter som kan
kunna: behandlas ar:
* utreda eller forhindra bedragerier eller andra *  Person- eller samordningsnummer
lagovertradelser *  Kop-och orderhistorik
+ forhindra skréppostutskick, phishing, +  Datardrande enheter som kunden anvénder
trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa och installningar, t. ex. sprakinstallning, IP-
anvandarkonton eller andra atgarder som ar adress, webblasarinstallningar, tidzon,
forbjudna enligt vara anvéandarvillkor, eller operativsystem, skarmupplésning och
*  skydda och forbattra vara IT-miljoer mot plattform
angrepp och intrang » Information om hur kunder interagerat med
hemsidan, d.v.s. kunder anvant tjansten, var
och hur lange olika sidor besokts, svarstider,
nedladdningsfel, hur kunder nar och lamnar
tjansten etc.

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser om sadana foreligger. |
ovriga fall ar behandlingen nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna forhindra
missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott riktade mot oss eller vara kunder,
eller for att vi annars ska kunna tillvarata rattsliga intressen.

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas under sa lang tid som det kravs for att vi ska kunna uppfylla
vara rattsliga forpliktelser eller vidta atgarder for att tillvarata rattsliga intressen i anledning av brott eller
annat missbruk.

Personuppgiftsbehandling vid gemensamt personuppgiftsansvar
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1. For att kunna mojliggora din anvdndning av mobilapplikationen fér Tempos obemannade butiker

(Appen”)
Gemensamma |Kategorier av Kategorier av Gallring av Rattslig grund
dndamalet for [registrerade personuppgifter personuppgifter
behandlingen
Skapandet av Konsumenter Identitetsuppgifter 2 ar efter Berattigat intresse
profili Appen for (namn, personnr.), inaktivitet eller 60
att mojliggora folkbokforingsuppgifter, i |dagar efter
kopien forekommande fall avslutat konto
Handlares butik betalkortsuppgifter
Inloggning i Konsumenter Identitetsuppgifter 60 dagar efter Berattigat intresse
IAppen for att (namn, personnr.), senaste
mojliggora folkbokforingsuppgifter, i |inloggning
tilltrade tillen forekommande fall
Handlares butik betalkortsuppgifter
IAdministration |[Konsumenter Identitetsuppgifter 7 ar efter Avtal
for att genomfora (namn, personnr.), genomford

anvandningen av
Appen

betalningshistorik

kommer
uppgifterna
anonymiseras

kop i Appen folkbokforingsuppgifter, i [transaktion
forekommande fall
betalkortsuppgifter,
kopinformation
Kundtjanst for Konsumenter Identitetsuppgifter 30 dagar fran att [Berattigat intresse
hantering av (namn, personnr.), avslutat arende
klagomal- och folkbokforingsuppgifter, i
supportarenden, forekommande fall
problem och betalkortsuppgifter,
felsokning av képinformation,
Appen mm. korrespondens, tekniska
uppgifter
For att hantera [Konsumenter Identitetsuppgifter Sa lang tid som  [Berattigat intresse.
missbruk av (namn, personnr.), det kravs for att vi [Kamerabevakning sker
Appen eller for folkbokforingsuppgifter, |ska kunna endast i den omfattning
att hantera kontaktuppgifter, uppfylla vara detta ar tillatet enligt
tilltrade till kommunikation, uppgifter|rattsliga gallande lagstiftning
Handlares om agerande, forpliktelser eller |(enbart Handlaren ar
obemannade bildinspelningar fran vidta atgarder for |personuppgiftsansvarig
butiker kamerabevakning att tillvarata for kamerabevakning i
rattsliga intressen |butiken)
i anledning av
brott eller annat
missbruk
IAnalys for att Konsumenter Identitetsuppgifter 90 dagar fran Berattigat intresse
utveckla, (namn, personnr.), senaste
utvardera och folkbokforingsuppgifter, [transaktioni
folja upp képinformation, Appen, darefter
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Cookies och sociala medier

Nedan kan du lasa om hur vi hanterar cookies och liknande tekniker samt uppgifter fran sociala medier.

Cookies och liknande tekniker
Vi anvander cookies och liknande tekniker pa var hemsida och i vara webbtjanster. Har forklarar vi hur vi
anvander cookies och vilka val du kan gora gallande vara cookies.

Om du enbart besoker var hemsida www.tempo.se behandlar vi uppgifter som webblasarinstallningar och
plattform samt anvandargenererade data, exempelvis klick-och besdkshistorik. Om du besoker oss i sociala
medier sparar vi ingenting om dig.

Vad ar cookies?
Cookies ar sma textfiler bestdende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran Hemkop eller vara partners
webbservrar och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss av olika cookies:

* Sessionscookies ar en tillfallig cookie som upphor nar du stanger din webblasare eller enhet.

* Varaktiga cookies &r cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dom eller de gar ut.

* Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besoker.

* Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida. Cookies som exempelvis anvands for att
samla information for annonsering och skraddarsytt innehall samt for webbstatistik kan vara sa
kallade tredjepartskakor.

* Web beacons ar sma transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post vi skickar till dig (galler
enbart for medlemmar i Hemkop bonuskundsprogram).

* Liknande tekniker ar tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett satt
som liknar cookies.

Varfor anvander vi cookies?

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behover cookies
for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies och web beacons for
overgripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara funktionella
installningar sdsom sprak och andra uppgifter. Vi anvander dven cookies for att kunna rikta relevant
marknadsforing till dig.

Hur kan du kontrollera Tempos anvandande av cookies

Din webbléasare eller enhet tillater dig oftast att &ndra installningarna for anvandningen och omfattningen av
cookies. Ga till installningarna for din webblasare eller enhet for att ldra dig mer om hur du justerar
installningarna for cookies. Du kan till exempel valja att blockera alla cookies, endast acceptera
forstapartscookies, eller radera cookies nar du stanger ner din webblasare. Tank pa att vissa av vara tjanster
kanske inte fungerar optimalt om du blockerar eller raderar cookies. Du kan ldsa mer om cookies pa post- och
telestyrelsens webbsida, www.pts.se.

Sociala medier

For narvarande kan du folja Tempo via Facebook, Youtube, Instagram och Linkedin. P& dessa konton ansvarar
Tempo endast for eventuella personuppgifter som Tempo sjalv publicerar, inte personuppgifter som andra
anvandare lamnar till oss.
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Hur Tempo skyddar dina personuppgifter

Tempo vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehoriga far tillgang till dem. Vara
sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och forbattras.

Var dina uppgifter behandlas

Vi stravar efter att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifter som behandlas i de IT-
system vi anvander for att tillhandahallande vara tjanster kan dock komma att delas med IT-leverantorer
utanfor EU/EES.

Vi anvander oss t.ex. av |T-leverantorer for hosting-, drifts- samt och supporttjanster utanfor EU/EES, vilket
innebar att dina personuppgifter kan komma att behandlas av dessa leverantérer pa uppdrag av oss.

For narvarande forekommer att vi delar personuppgifter med var hosting- och driftsleverantor i Indien vid
behov av tekniska supporttjanster.

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna tillhandahalla kvalitativa
och tillforlitliga tjanster med séker teknik. Vi sakerstéaller en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter
genom tilldmpning av kommissionens standardavtalsklausuler och delar pa sa satt dina personuppgifter med
mottagare utom EU/EES med stod av artikel 46.2 i dataskyddsforordningen.

Du far tillgang till standardavtalsklausulerna samt mer information om dessa genom att klicka pa denna lank:
Implementing decision - 2021/914 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

Dina rattigheter

Du har ratt att utdva ett antal rattigheter i forhallande till var behandling av dina personuppgifter, vilka beskrivs
nedan.

Ratt till tillgang

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i hur vi behandlar

dina personuppgifter har du ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter. Du har ocksa ratt att fa uppgift om
vara &ndamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare av personuppgifter, lagringsperiod eller
kriterierna for hur lagringsperiod faststalls, information om varifran uppgifter har samlats in och férekomsten
av automatiserat beslutsfattande inklusive information om logiken bakom och betydelsen av behandlingen.

Om vi tar emot en begaran om tillgadng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sékerstalla vilka
uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. Vi besvarar din forfragan utan onodigt
drojsmal.

Du kan begéra ut och fa tillgang till dina personuppgifter genom att kontakta en specifik Tempohandlare eller

maila till: info@tempo.se

Ratt till rattelse

Du har alltid ratt att begara att dina personuppgifter rattas om uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det
angivna &ndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter. Om det inte ar
omojligt eller medfér en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare som fatt del av dina
uppgifter fran oss att du har begart rattelse av uppgifterna.
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Ratt till radering

Du har ratt att begara radering av personuppgifter som vi behandlar om:

*  uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats,

* duinvander mot en avvagning av berattigat intresse som vi har gjort och det saknas berattigat
intresse for oss som vager tyngre,

* duinvdnder mot behandling for direktmarknadsféringsandamal,
* personuppgifterna inte behandlats i enlighet med gallande reglering,
*  personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av

Trots din begaran om radering av personuppgifter har vi dock ratt att fortsatta behandlingen och inte
tillmotesga din begdran om behandlingen ar nodvandig for:

* attuppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av,
* attkunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Om det inte ar omoijligt eller medfor en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare som
fatt del av dina uppgifter fran oss att du har begart radering av uppgifterna

Ratt till begransning
Du har ratt att krava att var behandling av dina personuppgifter begransas om:

* dubestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss majlighet att kontrollera om
personuppgifterna ar korrekta,

* behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i stallet begar en
begransning av var anvandning,

* viinte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du behdver
uppgifterna for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak,

* du harinvant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har angett for ett andamal.

Du kan da begéra begransad behandling under den tid som vi behover for att kontrollera om vara berattigade
intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begréansats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen,
behandla uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon
annans rattigheter eller om du har lamnat ditt samtycke.

Om det inte ar omoijligt eller medfor en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare som
fatt del av dina uppgifter fran oss att du har begért begransning av behandling av uppgifterna.

Vi kommer att informera dig pa forhand om begransningen av personuppgiftsbehandlingen upphor.

Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling

Intresseavvagning for berattigat intresse

Du har mojlighet att invanda mot att vi behandlar personuppgifter om dig med stod av intresseavvagning.
Vi kommer i sddana fall att upphéra med behandlingen om vi inte kan visa ett tvingande berattigat skal

for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi
bara behandla uppgifterna for att faststalla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsandamal)
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Du har mojlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.

Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphora med behandlingen av dina personuppgifter
for det andamalet liksom upphoéra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Om det inte ar omoijligt eller medfor en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare som
fatt del av dina uppgifter fran oss att du har begért att uppgifterna inte behandlas for
direktmarknadsforingsdndamal.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du ldmna in ditt klagomal till
tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten).

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utdva nagra av dina
rattigheter kopplade till var behandling av personuppgifter, &r du vdlkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan.

Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter
Hemkopskedjan AB (Hemkop), org.nr 556113-8826
BesoOksadress: Solnavagen 4, 11365 Stockholm
E-post: info@tempo.se

Andring och tillagg i integritetspolicyn

Uppdaterad Signatur

2024-09-12 DSS

Vi kan komma att gora tillagg till eller andringar i denna policy. Om vi gor det kommer vi publicera den
uppdaterade policy pa var webbplats och hanvisa till den i vara utskick genom vart digitala utskick-
/inbjudnings-system. Om sa sker ber vi dig att noggrant ldsa igenom den uppdaterade policyn. Den senast
uppdaterade versionen av integritetspolicyn finns alltid pa integritetspolicy-for-tempo-ab_14maj182.pdf
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